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TOAN AAS
Điều khoản & Chính sách dịch vụ

Phiên bản: V2
Cập nhật: 13/06/2026
Website: www.toanaas.vn
Hỗ trợ: @toanaas | @toanaasbot

Tài liệu này mô tả chính sách vận hành của TOAN AAS. Nội dung không thay thế tư vấn pháp lý, kế toán hoặc
thuế chuyên nghiệp.

1. Phạm vi dịch vụ
TOAN AAS cung cấp công cụ AI automation cho nội dung, ảnh, video, voice, phụ đề, tài liệu, CSKH/ticket
và các dịch vụ Premium hoặc bot riêng. Một số chức năng phụ thuộc provider bên thứ ba, Local Worker
hoặc trạng thái mở tính năng.

Module đang thử nghiệm hoặc chưa mở công khai phải hiển thị guard phù hợp và không được tính phí nếu
tác vụ chưa chạy hợp lệ.

2. Tài khoản và trách nhiệm người dùng
• Tài khoản được nhận diện chủ yếu bằng Telegram ID.

• Người dùng có trách nhiệm bảo vệ tài khoản Telegram và kiểm tra nội dung trước khi sử dụng công
khai.

• Không spam, khai thác lỗi, tạo nhiều tài khoản để lạm dụng trial hoặc can thiệp trái phép vào hệ thống.

• Trial 200 Xu chỉ áp dụng một lần cho trải nghiệm miễn phí theo chính sách chống lạm dụng của TOAN
AAS.

3. Chính sách Xu
• 1 Xu = 100đ.

• 1.000 Xu = 100.000đ.

• Xu là đơn vị nội bộ để sử dụng dịch vụ trong TOAN AAS.

• Xu không phải tiền điện tử, token, coin, ví điện tử, chứng khoán hoặc phương tiện thanh toán bên ngoài
hệ thống.

• Xu không được rút, chuyển nhượng hoặc mua bán giữa người dùng.

4. Nạp Xu VND nội địa
• PayOS QR có thể xử lý tự động khi webhook và dữ liệu giao dịch hợp lệ.

• Nạp thủ công có thể sử dụng ACB/VietQR, ZaloPay hoặc MoMo theo cấu hình đang mở.
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• Nạp thủ công chỉ được cộng Xu sau khi admin xác minh tiền thật.

• Ảnh bill, nội dung chuyển khoản hoặc tin nhắn của người dùng không phải xác nhận tự động.

5. Nạp quốc tế USD/CNY/USDT
• USD và CNY sử dụng tỉ giá nội bộ cố định để quy đổi Xu.

• 1 USD = 25.000đ.

• 1 CNY = 3.800đ.

• USDT TRC20 là phương thức dự phòng cuối cùng khi không dùng được cách khác.

• Các giao dịch này được admin duyệt thủ công sau đối soát.

• TXID hoặc ảnh bill không tự động xác nhận giao dịch.

• Người dùng chịu trách nhiệm kiểm tra đúng địa chỉ ví và mạng TRC20. Gửi sai mạng có thể làm mất
tiền và TOAN AAS không thể tự khôi phục.

6. Chính sách ưu đãi
• Ưu đãi nạp lần đầu 30%, Launch Bonus mệnh giá 50k/100k/200k/500k, bonus cộng Xu và quà nạp khi

lên hạng chỉ áp dụng cho khách nội địa Việt Nam hoặc giao dịch VND qua PayOS, QR ngân hàng Việt
Nam, ZaloPay hoặc MoMo.

• Giao dịch USD/CNY/USDT không áp dụng bonus cộng Xu.

• Khách quốc tế vẫn giữ chiết khấu phần trăm theo hạng thành viên khi đủ điều kiện.

• Nếu admin tặng thêm cho khách quốc tế, khoản tặng phải dùng admin grant riêng và ghi rõ lý do.

7. Duyệt thủ công và đối soát
• Admin có thể duyệt đúng số Xu dự kiến hoặc nhập số Xu điều chỉnh.

• Trường hợp điều chỉnh phải ghi lý do, ví dụ: tỉ giá, phí, chuyển thiếu/dư hoặc sai nội dung.

• Một giao dịch chỉ được duyệt một lần.

• TXID trùng phải được cảnh báo và không được cộng trùng.

• Ảnh bill không phải bằng chứng tự động để cộng Xu.

8. Chính sách xử lý lỗi và hoàn Xu
• Nếu hệ thống chưa gọi provider hoặc chưa tạo job hợp lệ, TOAN AAS không trừ Xu.

• Nếu provider hoặc hệ thống lỗi sau khi đã trừ Xu, khoản hoàn được xử lý theo log, trạng thái job và
chính sách refund đang áp dụng.

• Không tự hoàn Xu khi chưa có dữ liệu xác minh.

• Admin có quyền kiểm tra payment, job, provider và lịch sử cộng/trừ trước khi xử lý.
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9. Video AI và provider
• Video AI chân thật phụ thuộc provider bên thứ ba và có thể bị giới hạn theo thời điểm.

• Video dài có thể được chia đoạn để giảm lỗi và kiểm soát chi phí.

• Chất lượng, tốc độ và thời gian xử lý có thể thay đổi theo model/provider.

• Bot phải hiển thị màn xác nhận chi phí trước khi chạy render thật.

• Nếu tính năng chưa mở hoặc provider đang freeze, bot phải báo rõ và không trừ Xu.

10. Phụ đề, lồng tiếng và voice
• ASR, TTS, dịch và ghép audio/video có thể phụ thuộc provider hoặc Local Worker.

• Nếu thành phần cần thiết chưa sẵn sàng, TOAN AAS không gọi API và không trừ Xu.

• Người dùng cần kiểm tra kết quả khi âm thanh khó nghe, video dài, nhiều người nói hoặc có thuật ngữ
chuyên ngành.

11. Dữ liệu và quyền riêng tư
Để vận hành và hỗ trợ, TOAN AAS có thể lưu Telegram ID, username, nội dung lệnh/chat, file người dùng
gửi, dữ liệu đơn nạp, ảnh bill, TXID, log sử dụng, số dư Xu và lịch sử cộng/trừ Xu.

Ảnh, video, audio và tài liệu có thể được lưu tạm để xử lý rồi xóa theo cấu hình. TOAN AAS không bán dữ
liệu cá nhân và không yêu cầu mật khẩu mạng xã hội hoặc thông tin thẻ thanh toán qua bot. Admin có thể
xem ticket, payment hoặc job liên quan để hỗ trợ và đối soát.

12. Nội dung người dùng và bản quyền
• Người dùng chịu trách nhiệm về quyền sử dụng ảnh, video, text, audio và file đã tải lên.

• Không tải nội dung không có quyền sử dụng.

• Không dùng TOAN AAS để lừa đảo, giả mạo, vi phạm bản quyền, mạo danh hoặc xâm phạm đời tư.

13. Deepfake, voice và hình ảnh người thật
• Không dùng TOAN AAS để giả mạo người thật nhằm gây hại.

• Không tạo chứng cứ, bill hoặc giấy tờ giả.

• Không giả giọng hoặc giả mặt người khác khi chưa có quyền hoặc sự đồng ý phù hợp.

14. Affiliate, quảng cáo và nội dung thương mại
• Nội dung affiliate hoặc có hoa hồng nên được công khai minh bạch.

• Không quảng cáo hàng cấm, hàng giả hoặc sản phẩm sai sự thật.

• Không đưa ra tuyên bố quá mức về sức khỏe, tài chính, giảm cân hoặc làm giàu.
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15. Premium, bot riêng và dịch vụ
Premium và bot riêng là dịch vụ tư vấn hoặc triển khai theo yêu cầu. Giá, phạm vi, tiến độ và tích hợp có
thể được báo riêng. Dự án doanh nghiệp hoặc hợp đồng lớn chỉ bắt đầu sau khi admin xác nhận phạm vi.

16. Thay đổi chính sách
TOAN AAS có thể cập nhật bảng giá, ưu đãi, provider, phương thức thanh toán và điều khoản theo từng
giai đoạn vận hành. Thông báo có thể được đăng trong bot, website hoặc topic Thông báo & Chính sách.

17. Liên hệ hỗ trợ
• Tạo ticket trong @toanaasbot.

• Nhắn admin @toanaas khi cần.

• Yêu cầu liên quan thanh toán hoặc hoàn Xu nên đi qua ticket để có dữ liệu đối soát.

https://t.me/toanaasbot
https://t.me/toanaas

